
  

 

SERVICIOS DE SALUD PÚBLICA DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

UNIDAD DE TRANSPARENCIA  

 

Xocongo No. 65, piso 8, Col. Tránsito,  

C.P. 06820 Alcaldía Cuauhtémoc  

Tel. 50381700 extensiones 5034 y 5890 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cómo puedo acceder a mis datos personales que se 

encuentran en: 

Hospital General Ticomán 

Centros de Salud adscritos a la Ciudad de México 

Clínica Condesa 

Clínica Condesa - Iztapalapa 

Centro Dermatológico "Dr. Ladislao de la Pascua" 
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Puedes acceder de alguna de las siguientes formas: 

 

 

 

Acudir a la Unidad de Transparencia de Servicios de Salud Pública 

de la Ciudad de México, la cual está ubicada en calle Xocongo número 

65, piso 8, Colonia Tránsito, entre Lorenzo Boturini y calle Alfredo 

Chavero. Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06820, Ciudad de México. 

Horario de Lunes a Viernes de 09:00 a 15:00 horas (Días inhábiles) 

Requisitos:   
   - Copia simple de una identificación oficial (Credencial 
   para votar-INE, Cédula profesional, pasaporte vigente,
   - Cartilla Militar) 
   - Nombre de la unidad médica de atención 
   - Conocer el número de expediente 
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Titular de 
los datos 

Menores 

de edad 

- Copia simple de la identificación oficial del padre, madre o 
tutor (Credencial para votar-INE, Cédula profesional, 
Pasaporte vigente, Cartilla Militar) 
- Copia simple del acta de nacimiento del menor 
- Copia simple del documento legal de tutoría 
- Nombre de la unidad médica de atención 
- Conocer el número de expediente 

Personas 

fallecidas 

- Comprobar el interés jurídico (documento otorgado por 
un Juez, documento de beneficiario) 
- Copia simple del acta de defunción 
- Copia simple de la identificación oficial del requirente 
(Credencial para votar-INE, Cédula profesional, Pasaporte 
vigente, Cartilla Militar) 
- Nombre de la unidad médica de atención 
- Conocer el número de expediente 

Importante 

En caso de que no pueda acudir 

el titular de los datos personales 

a realizar su solicitud, la podrá 

solicitar su representante legal, 

el cual deberá acudir con un 

documento legal donde se señale 

la representación legal o bien 

una carta poder. 
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Por correo electrónico: 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Por INFOMEXDF o Plataforma Nacional de Transparencia (PNT): 
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unidaddetransparencia@sersalud.cdmx.gob.mx 

unidaddetransparenciassp@gmail.com 

En el correo electrónico debes de señalar si requieres copia simple o 
copia certificada del documento que vas a solicitar (resumen clínico 
y/o expediente clínico), el nombre de la unidad médica de atención, 
así como el número de expediente y el nombre del titular de los datos 
personales. 
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http://www.infomexdf.org.mx/ 
 

https://www.plataformadetransp
arencia.org.mx/web/guest/inicio 

Debes de señalar si requieres copia simple 
o copia certificada del documento que vas 
a solicitar (resumen clínico y/o expediente 
clínico), el nombre de la unidad médica de 
atención, así como el número de 
expediente y el nombre del titular de los 
datos personales. 
 

http://www.infomexdf.org.mx/
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio
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Por Tel-INFO: 
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Debes de indicar al personal del INFO, el nombre del sujeto obligado del que requieres la 
información, en este caso es SERVICIOS DE SALUD PÚBLICA DE LA CIUDAD DE MÉXICO, 
una vez realizado lo anterior, debes de dar la siguiente información: 
 - Nombre del titular de los datos personales (nombre del representante legal, si es el caso) 
- Modalidad de entrega (copia simple o copia certificada del documento que vas a solicitar -
resumen clínico y/o expediente clínico-) 
- Nombre de la unidad médica de atención 
- Número de expediente 
 


